BOLETÍN Nº 33
-15 de abril de 2011-

CARTA DEL ASOCIADO RENÉ RUIDIAZ RESPECTO AL MAL SERVICIO DE LA EMPRESA WARD VAN LINES

Estimadas Socias y Socios:

El Directorio de la Asociación de Diplomáticos de Carrera -ADICA- tiene el agrado de saludarles y poner en conocimiento de ustedes la carta enviada por nuestro asociado, señor René Ruidiaz, quien nos solicito darle difusión entre todos nuestros socios. 

La carta mencionada precedentemente dice relación con el mal servicio prestado por la Empresa Ward Van Lines.

Los saluda atentamente,


Francisco Devia Aldunate
Presidente
Asociación de Diplomáticos de Carrera
-ADICA-


Santiago, 14 de julio 2010


Sr. Embajador
Enrique Melkonian S.
Presidente ADICA
Minrel

Estimado Presidente,

Por este intermedio y para utilidad de los asociados quiero referir sucintamente a la pésima experiencia vivida con Ward Van Lines la semana pasada con ocasión de la recepción de mi mensaje personal proveniente de Lima. Allí yo había contratado el servicio completo con SIM Moving, con total desembalaje de enseres en mi domicilio, pagándolo también íntegramente. A titulo ilustrativo enumero las principales irregularidades del mal servicio que me fue prestado por Ward Van Lines a fin de evitar perjuicios semejantes a otros asociados:

-	Ward Van Lines (la empresa) nunca avisó hora de inicio de la entrega de mi mudanza en mi domicilio
-	Nunca se identificó un jefe de cuadrilla. No era claro con quién tratar. Tampoco contaban con celular de trabajo para comunicarse con su base, solicitándolo al cliente;
-	Iniciaron labores a las 09:30 hrs. concluyéndolas a las 16.30 hrs., dejando un 45% aprox. de enseres por desembalar, informándome un ejecutivo de Ward que debía pagar adicionalmente para continuar y concluir los trabajos contratados. En mis 8 mudanzas anteriores siempre se me ha desembalado en 1 día y muevo básicamente el mismo mobiliario, llegando a la misma casa en Chile.
-	Ante mi negativa a pagar más  se me comunicó  al día siguiente que podían retomar el trabajo sólo en una semana más. Ante mi insistencia y luego de dejarme esperando todo el segundo día, acudieron en la tarde del tercer día a hacerlo cuando yo personalmente ya había desembalado la mayor parte de las cosas pendientes. Tampoco se apuraron en recoger el material desecho que yo iba sacando y les informaba que creaba incomodidad en mi edificio.
-	Mientras hacia esa labor personalmente constaté cómo habían dejado cajas pesadas sobre cosas frágiles o muebles muy mal armados, todo un reflejo del mal servicio prestado.
-	Durante todo el tiempo en que tuve problemas con la empresa, nunca se presentó un directivo de Ward Van Lines, por mínima deferencia, a explicar la situación y ofrecer soluciones, todo era labor de funcionarios medios sin capacidad de decisión.

He referido lo anterior, señor Presidente y pido a UD. tener a bien difundir esta carta entre los asociados, ya que considero que la actuación de Ward Van Lines no se condice de manera alguna con el trato que merece ningún cliente y menos perteneciente a una institución como este Ministerio con la que usualmente se trabaja y que le deposita confianza en algo tan personal como son las mudanzas de nuestros enseres personales. 

Le acompaño a la misma el Reporte de Control de Calidad del 
Suscriptor frente al inaceptable servicio recibido.


Saluda atentamente a Ud.

René Ruidíaz Pérez
Primer Secretario
