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Presente:

De nuestra consideracion:

Nos es grato enviar a Ud. informacion del Convenio Todo Alemana, el que fue
especialmente disefado para protegerlo de la catastrofe econdémica que puede significar
un cancer o una hospitalizacién de alto costo (PLAN BASE) y cuyas prestaciones son”
otorgadas por Clinica Alemana de Santiago y sus Médicos Staff. Adicionalmente, este
Convenio le da la opcion de contratar beneficios adicionales para atenciones en el
Servicio de Urgencia, descuentos en Examenes y descuentos en el copago de sus
Hospitalizaciones, segun su conveniencia:

| PLAN BASE

1. Prestaciones en Clinica Alemana en caso de Enfermedad Oncoldgica(*)

»  Prestaciones Ambulatorias y Hospitalarias UF 15.000 (después de isapre)
» No tiene Deducible

Las prestaciones incluyen:
- Atencion Médica
- Cirugia y Hospitalizacion
- Drogas y Medicamentos
- Radioterapia
- Examenes Diagnésticos para confirmar y controlar la enfermedad

(*) Se otorgan una vez que al afiliado se le diagnostique una enfermedad oncoldgica, durante la
vigencia del Contrato

2. Prestaciones en Clinica Alemana en caso de Hospitalizaciones de Alto Costo
no Oncoldgicas

» Prestaciones Hospitalarias UF 15.000 (después de isapre)
» Deducible anual por enfermedad |UF 65 (después de isapre)

Las prestaciones incluyen:

- Hospitalizacién: Habitacién, alimentacion y atencion general de enfermeria
durante la hospitalizacion en el Establecimiento.

- Servicios Hospitalarios: Son administrados por la Clinica para uso del afiliado
durante la internacion en el Establecimiento, tales como atencion de urgencia,
derechos de pabellon, examenes, materiales clinicos y medicamentos,
procedimientos, insumos especiales, y otros prescritos por el médico tratante.
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Honorarios Médicos: Atencion del médico tratante, de profesionales médicos y
paramédicos, durante la hospitalizacion.
Tabla de Precios Mensuales (UF, IVA Incluido)

TRAMOS DE EDAD PLAN

0 - 18 afos 0,12*
19 - 24 afos 0,27
25 - 34 afios 0,35
35 - 44 afos 0,49
45 - 54 afos 0,82
55 - 64 anos 1,68
65 o mas 1,90

* En el tramo 0-18 afios, solo paga el mayor de los hijos con apellidos iguales, siempre

que el padre y/o madre se encuentre(n) afiliado(s) al contrato.

3. Otras caracteristicas del Plan Base

e

-

=

Cobertura fuera de Santiago y/o en el extranjero (*)

- Cobertura Oncolégica en el extranjero: cobertura post isapre otorgada por

una poliza de seguros contratada por Clinica Alemana de Santiago, la que
reembolsara un 50% de los gastos, sin deducible.

Cobertura Hospitalizaciones de Alto Costo no Oncolégicas fuera de Santiago
0 en el extranjero: cobertura post isapre otorgada por una péliza de seguros
contratada por Clinica Alemana de Santiago, la que reembolsara un 50% de
los gastos, después de aplicar el deducible de UF 65.

Limites de Edad

Enfermedades Oncoldgicas
¢ Sin limite de edad para el ingreso
e Prestaciones se otorgan sin limite de edad

Hospitalizaciones de Alto Costo no Oncoldgicas
e Edad limite de ingreso 69 afios
» Prestaciones se otorgan hasta el dia que el afiliado cumple 75 afios(*)

(*) Si al inicio de la vigencia del contrato tiene 65 afios 0 mas, las prestaciones se
otorgan hasta los 70 afios.

Mantencién del Precio segun tramo edad de ingreso.

El precio del contrato para cada afiliado, sera el correspondiente al Tramo de Edad de
Ingreso, tramo que se mantendra durante toda la vigencia del contrato. Se exceptian
de este beneficio los menores de 35 afos, quienes estaran afectos a las variaciones
de precios por Tramo de Edad hasta cumplir dicha edad.
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4. Beneficios Ambulatorios del Plan Base

Los afiliados a este convenio, tendran el beneficio de acceder a honorarios médicos
AMCA (Asociacion de Médicos Clinica Alemana), para todas sus atenciones
ambulatorias y hospitalizadas.

Beneficios Ambulatorios

»  Servicio de Urgencia
Eliminacién de recargos por horario inhabil, domingo y festivos, incluyendo todos los _
examenes y procedimientos requeridos en dicha atencion.

» Laboratorio Clinico
30% de descuento dentro y fuera de la atencion de urgencia.

» Imagenes
25% de descuento dentro y fuera de la atencion de urgencia.

Incluye Rayos, Scanner, Resonancia Magnética, Medicina Nuclear, Ecotomografia,
Radiologia Dental, Radiologia Intervencional, Mamografia y Ecografia Ginecoldgica.

~  Oftros Servicios Diagnésticos
25% de descuento dentro y fuera de la atencion de urgencia.

Incluye Anatomia Patolégica, Banco de Sangre, Laboratorio Otorrinolaringologia,
Laboratorio Oftalmologia, Laboratorio Neurofisiologia, Laboratorio Broncopulmonar,
Laboratorio Cardiologia, Laboratorio Dermatologia.

~  Beneficio Europ Assistance para la asistencia en viajes :
Por el sélo hecho de ser afiliado de Vivir Seguro, acceda a un 40% de descuento en
planes de asistencia en viajes en Europ Assistance, lider mundial en asistencia al
viajero.

Los beneficios adicionales ambulatorios se otorgaran hasta el dia 30 de abril de 2013

Il BENEFICIOS ADICIONALES

Adicionalmente, este Convenio le da la opcion de contratar los siguientes beneficios
adicionales, segun su conveniencia:

1. Servicio de Urgencia: Con este beneficio el afiliado pagara el equivalente a una
consulta medica en el Servicio de Urgencia, deducido el aporte de la isapre, seguros
complementarios y otras coberturas de salud, sin importar el horario, dia y examenes
que se realice.

Valor: UF 0.06/$1.303*mensuales por afiliado adicionales a la cuota de su Plan Base.
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Exclusiones:

-Pacientes no afiliados a isapre, sin cobertura vigente o prestaciones cubiertas por la
Legislacion Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

- Atenciones dentales y/o maxilo faciales.

- Atenciones en que paciente queda hospitalizado en Clinica Alemana.

- Traslados desde o hacia Servicio de Urgencia.

- Prestaciones fuera de Clinica Alemana.

2. Examenes Ambulatorios: 50% de descuento sobre el arancel particular de Clinica
Alemana para los examenes diagnosticos efectuados en forma ambulatoria. -

Incluye:

-Laboratorio Clinico

-Imagenes: Incluye Rayos, Scanner, Resonancia Magnética, Medicina Nuclear,
Ecotomografia, Radiologia Dental, Radiologia Intervencional, Mamografia y Ecografia
Ginecologica.

-Otros  Servicios Diagnoésticos: Incluye Anatomia Patologica, Banco de Sangre,
Laboratorio Otorrinolaringologia, Laboratorio Oftalmologia, Laboratorio Neurofisiologia,
Laboratorio Broncopulmonar, Laboratorio Cardiologia, Laboratorio Dermatologia.

Valor:UF0.09/$1.954*mensuales por afiliado adicionales a la cuota de su Plan Base.

Exclusiones:
-Las prestaciones otorgadas fuera de Clinica Alemana.

3.Hospitalizacion: Rebaja del deducible establecido en su Plan Base para
hospitalizaciones de alto costo no oncoldgicas en Clinica Alemana, la que dependera del
porcentaje de aporte de la isapre, mas seguros complementarios y otras coberturas de
salud a que tenga derecho.

Valor:UF 0.075/$1.628"mensuales por afiliado adicionales a la cuota de su Plan Base.

Porcentaje de Cobertura Deducible Rebaja de Deducible a Pagar con
Contrato Deducible Beneficio “Rebaja

Deducible en
Hospitalizacién”.

Mayor a 80% 65 U.F. 65 U.F. 0 U.F.

Mayor a 60% y menor o igual a 80% 65 UF. 45 U.F. 20 U.F.

Mayor a 40% y menor o igual a 60% 65 U.F. 25 UF. 40 UF.

Menor o igual a 40% 65 U.F. 0 U.F. 65 U.F.

Exclusiones:

-Las establecidas en el Contrato.

-Las otorgadas fuera de Clinica Alemana.
(*)Los valores son en UF. Cifras en pesos son una referencia considerando el valor de la
UF al 30 de abril de 2011.
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Il REQUISITOS Y SISTEMA DE PAGO

Requisitos Basicos para acceder a las prestaciones sefialadas

e Estar fuera del periodo de carencia (60 dias desde la firma del contrato).
e Estar con los pagos de su Convenio al dia.
e Haber proporcionado con antelaciéon el RUT de los afiliados.

Requisitos para afiliarse al Convenio Todo Alemana

e Estar afiliado a una Isapre -
e Declarar previamente todas aquellas enfermedades preexistentes a la fecha de
suscripcion del convenio, oncolégicas y no oncoldgicas.

Todos los contratos tienen vigencia de un afio, se renuevan automaticamente y tienen
una carencia de 60 dias contados desde la fecha del contrato.

Sistema de Pago

Cuenta Corriente Bancaria Cuotas: (1,2,3,4,6,012)
Tarjeta de Crédito Bancaria Cuotas: (1,2,3,4,6,012)

Las condiciones de afiliacion, prestaciones incluidas, topes, precio y vigencia de
este convenio se encuentran disponibles en el documento “Contrato de
Prestaciones de Servicios de Salud para Atenciones Oncolégicas y
Hospitalizaciones de Alto Costo no Oncoldgicas”.

Ejemplo referencial: Precio Mensual Familia Tipo (UF al 30 abril 2011 = $21.711,55)

Contratante 25-34 afios $ 7.600
Coényuge 25-34afios $ 7.600
Todos los hijos comunes menores de 19arios $ 2.605

(iguales apelidos)

Total $17.805

Saluda atentamente a usted,

Euge [
Jefe de Ventas Convenio Vivir Seguro
Clinica Alemana de Santiago S.A.
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